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1. 調査と調査結果の概要

目的

• 図書館が果たすべき役割についてのニーズや図書館利用を含めた
広い意味での情報行動の傾向を把握し，今後の図書館のサービス
や在り方の検討に資する基礎的な情報を提供

• 調査対象＝図書館利用者だけでなく，図書館を利用していない潜在
的な利用者も含める

• 対象＝図書館政策立案者，各図書館，図書館情報学研究者等
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1. 調査と調査結果の概要

調査方法

• 総務省の住民基本台帳に基づき、居住地・年齢・性別で回答者数を
割り当て

• オンライン調査

→データに偏りがある可能性

• 調査結果（回答データ）、調査票，集計表，集計レポート等を公開
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1. 調査と調査結果の概要
調査内容

「情報行動の傾向」「公共図書館の利用実態」「公共図書館への意識」
が柱

• 職業・世帯年収・最終学歴等

• インターネットやテレビ・新聞等のメディア情報取得行動

• 居住地域との関わり

• 公共図書館の利用頻度や目的

• 公共図書館へ期待する役割や重視されているサービス

• 国立国会図書館の認知・利用状況 6



1. 調査と調査結果の概要
参考：

関西館図書館協力課調査情報係. NDL，情報行動の傾向及び図書館
に関する意識調査の成果を公開. カレントアウェアネス-E. 2015, (279), 
E1667.
http://current.ndl.go.jp/e1667

これからの図書館のあり方を検討するために 図書館利用者の情報
行動の傾向及び図書館に関する意識調査. 国立国会図書館月報. 
2015, (650), p. 13-19.
http://dl.ndl.go.jp/info:ndljp/pid/9373202
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1. 調査と調査結果の概要
メディア別の情報取得行動の頻度
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1. 調査と調査結果の概要
メディア別のコミュニケーション行動の頻度
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1. 調査と調査結果の概要
インターネットに関する意見
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1. 調査と調査結果の概要

紙の本の入手方法
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1. 調査と調査結果の概要

情報機器の所有・利用状況
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1. 調査と調査結果の概要

1年間（2014 年1 月～12 月）での公共図書館・移動図書館の利用経験
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1. 調査と調査結果の概要

公共図書館・移動図書館の
利用目的
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1. 調査と調査結果の概要

公共図書館・移動図書館を
利用しなかった理由
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1. 調査と調査結果の概要
公共図書館の役割に関する意識
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1. 調査と調査結果の概要
公共図書館のサービスの重要度
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1. 調査と調査結果の概要

参考：

これからの図書館のあり方を検討するために 図書館利用者の情報行動
の傾向及び図書館に関する意識調査. 国立国会図書館月報. 2015, (650), 
p. 13-19.
http://dl.ndl.go.jp/info:ndljp/pid/9373202

高城雅恵. “図書館利用者の情報行動の傾向及び図書館に関する意識調
査—調査及び調査結果の概要—”. 第17回図書館総合展フォーラム「人は
図書館をどのように思っているのか」を知るために―「図書館利用者の情報
行動の傾向及び図書館に関する意識調査」の概要と利活用―. 横浜, 2015-
11-12.
http://current.ndl.go.jp/files/presentation/2015capforum_presentation1.pdf
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1. 調査と調査結果の概要

2. 利活用事例

3. 類似調査との比較
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2. 利活用事例

CAポータルに利活用事例の紹介のページ

"本調査結果の利活用事例". カレントアウェアネス・ポータル. 
http://current.ndl.go.jp/node/28543
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2. 利活用事例

参考：

佐藤翔. “調査結果の更なる理解に向けて”. 第17回図書館総合展フォーラ
ム「人は図書館をどのように思っているのか」を知るために―「図書館利用
者の情報行動の傾向及び図書館に関する意識調査」の概要と利活用―. 
横浜, 2015-11-12.
http://current.ndl.go.jp/files/presentation/2015capforum_presentation2.pdf

佐藤翔, 高城雅恵, 大柴忠彦. NDL，図書館総合展で2014年度調査研究関
連のフォーラムを開催. カレントアウェアネス-E. 2015, (294), E1747.
http://current.ndl.go.jp/e1747
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2. 利活用事例

2.1 子の有無と図書館利用・情報行動の関係

佐藤翔. “子の有無と図書館利用・情報行動の関係”. 第14回情報メ
ディア学会研究大会発表資料. 京都, 2015-06-27. 情報メディア学会, 
2015.
http://www.slideshare.net/min2fly/ss-49939266 （予稿原稿）
http://www.slideshare.net/min2fly/jsims-ndl-surveylt20150628 （ライ
トニングトーク資料）
http://www.slideshare.net/min2fly/jsims-ndl-surveyposter （発表ポス
ター）

22

http://www.slideshare.net/min2fly/ss-49939266
http://www.slideshare.net/min2fly/jsims-ndl-surveylt20150628
http://www.slideshare.net/min2fly/jsims-ndl-surveyposter


2. 利活用事例

2.1 子の有無と図書館利用・情報行動の関係

• 子の有無と図書館利用・情報行動と図書館への認識についての分析

• 同居する子を持つ親は図書館をよく利用するものの，多くは子の付添
いで，自身のための利用になっていない
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2. 利活用事例

2.2 社会階層と図書館利用

野口康人, 岡部晋典, 浜島幸司, 片山ふみ. “社会階層と図書館利用”. 
2015年社会情報学会（SSI）学会大会研究発表論文集. 東京, 2015-09-
11/13. 社会情報学会, 2015, p. 238-243.
http://2015ssi.mond.jp/?wpdmdl=728 （論文集）

https://tsukuba.repo.nii.ac.jp/index.php?active_action=repository_vie
w_main_item_detail&page_id=13&block_id=83&item_id=35295&item
_no=1 （プレゼン資料）
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2. 利活用事例

2.2 社会階層と図書館利用

• 社会階層と図書館利用について検証

• 経済資本，文化資本，社会関係資本を多く持つ人ほど図書館利用
の割合が高い
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2. 利活用事例

2.3 図書館利用と地域差
2.4 「孤独な人」の情報行動

佐藤翔. “調査結果の更なる理解に向けて”. 第17回図書館総合展フォーラ
ム「人は図書館をどのように思っているのか」を知るために―「図書館利用
者の情報行動の傾向及び図書館に関する意識調査」の概要と利活用―. 
横浜, 2015-11-12.
http://current.ndl.go.jp/files/presentation/2015capforum_presentation2.pdf

佐藤翔, 高城雅恵, 大柴忠彦. NDL，図書館総合展で2014年度調査研究関
連のフォーラムを開催. カレントアウェアネス-E. 2015, (294), E1747.
http://current.ndl.go.jp/e1747
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2. 利活用事例

2.3 図書館利用と地域差

• 図書館利用と都市規模等のデータを分析

• 大都市居住者の方が図書館利用者の割合が少ない

• その要因は自身の居住地域の図書館の所在地を知らないため
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2. 利活用事例

2.4 「孤独な人」の情報行動

• 過去1年以内に友人・知人・家族と一度も会話をしていないとした
回答者を「孤独な人」と定義

• 「孤独な人」は他の回答者に比べ，あらゆる情報行動に消極的
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1. 調査と調査結果の概要

2. 利活用事例

3. 類似調査との比較
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3. 類似調査との比較

比較する調査

• 毎日読書調査

毎日新聞社東京本社広告局. 読書世論調査 2015年版. 毎日新聞社
東京本社広告局, 2015.

・総務省情報行動調査

総務省情報通信政策研究所. "平成26年情報通信メディアの利用時
間と情報行動に関する調査報告書". 2015.
http://www.soumu.go.jp/main_content/000357570.pdf, (参照 2016-
02-26).
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3. 類似調査との比較

各調査の概要

• 調査対象

• 対象者の抽出方法

• 調査方法

• 調査時期

• データの公開方法
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3. 類似調査との比較
• 調査対象

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

満16歳以上
2,406人（調査対象は3,600人）

13歳から69歳までの男女1,500人 20 歳以上の日本在住者を対象
有効サンプル数は5,000件
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3. 類似調査との比較
• 対象者の抽出方法

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

• 層別2段無作為抽出法
• ①大都市、②中都市、③小都

市、④町村部に層別

• 「全国人口統計マスター」（国
土地理協会）をもとに300地点
を割り振る

• 1地点12人、計3,600人を無作
為抽出

• 全国125地点にてランダムロ

ケーションクォータサンプリング
により抽出

• 性別・年齢10歳刻みで平成26
年1月住民基本台帳の実勢比
例

• 受託業者（楽天リサーチ株式
会社）のモニターから抽出

• 総務省発表の平成26年1月1
日現在の住民基本台帳の人
口に基づいて、11 の地域・性

別・年代で区分した比率が近
似となるよう割り付け
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3. 類似調査との比較
• 調査方法

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

郵送 訪問留置調査 オンライン調査
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3. 類似調査との比較
• 調査時期

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

2014年7月30日 調査票発送
2014年9月末日まで 回答

平成26年（2014年）11月15日（土）
～11月21日（金）

平成26 年12 月12 日（金）から12 
月17 日（水）
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3. 類似調査との比較
• データの公開方法

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

紙媒体
分析、調査結果表
ローデータなし

電子媒体（オンライン）
報告書、調査結果表
ローデータなし

電子媒体（オンライン）
分析、調査結果表
ローデータあり
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3. 類似調査との比較

項目の差異
• 全体

• 性別

• 年代

• 都市規模

• 職業

• 所得
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3. 類似調査との比較

項目の差異
• 全体

• 性別

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

• 男性
• 女性

• 男性
• 女性

なし（年代から算出）
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3. 類似調査との比較

項目の差異
• 年代

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

• 10代後半
• 20代
• 30代
• 40代
• 50代
• 60代
• 70歳以上

• 13～19歳
• 20代
• 30代
• 40代
• 50代
• 60代

• 男性20代、女性20代
• 男性30代、女性30代
• 男性40代、女性40代
• 男性50代、女性50代
• 男性60代、女性60代
• 男性70代以上、女性70代以上
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3. 類似調査との比較

項目の差異
• 都市規模

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

• 大都市（政令指定都市・特別区）
• 中都市（人口20万人以上）
• 小都市（人口20万人未満）
• 町村部

• 100万人以上の市
• 30万～100万人未満の市
• 10万～30万人未満の市
• 10万人未満の市
• 町村部

• 政令指定都市・特別区
• 中核市
• 特例市
• その他の市町村
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3. 類似調査との比較

項目の差異
• 職業

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究

• 事務・技術
• 製造・販売
• 専門職など
• 自営業
• 農林漁業
• 主婦
• 学生
• 無職

• フルタイム
• パート、アルバイト
• 専業主婦(夫)
• 学生・生徒
• 無職

• 被雇用者（パート含む）
• 雇用主・自営業
• 無職
• 退職者
• 家事専業
• 生徒・学生
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3. 類似調査との比較

項目の差異
• 所得

毎日読書調査 総務省情報行動調査 NDL調査研究（世帯年収）

なし • 200万円未満
• 200万～400万円未満
• 400万～600万円未満
• 600万～800万円未満
• 800万～1,000万円未満
• 1,000万円

• ～200万円未満
• 200万円以上400万円未満
• 400万円以上600万円未満
• 600万円以上800万円未満
• 800万円以上1,000万円未満
• 1,000万円以上1,200万円未満
• 1,200万円以上1,400万円未満
• 1,400万円以上
• わからない
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3. 類似調査との比較
比較する項目

• 全体
• 性別

男性
女性

• 年代別
20代
30代
40代
50代
60代
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3. 類似調査との比較

比較する内容

• 三者の比較

メディア別の情報取得行動の頻度

• 二者の比較

（毎日読書調査）

（参考）電子書籍の閲読タイトル数

（総務省情報行動調査）

情報機器の所有・利用状況

メディア別のコミュニケーション行動の頻度
44



3. 類似調査との比較

メディア別の情報取得行動の頻度

・メディア

本（書籍）、新聞、テレビ、ラジオ、インターネット

（参考：雑誌、漫画本）

・比較対象

NDL（週に1回程度以上）と毎日読書調査

NDL（毎日１回以上）と総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（本（書籍））

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（新聞）

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（テレビ）

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（ラジオ）

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（インターネット）

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（本（書籍））

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（新聞）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（テレビ）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（ラジオ）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別の情報取得行動の頻度（インターネット）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
（参考）メディア別の情報取得行動の頻度（雑誌）

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
（参考）メディア別の情報取得行動の頻度（漫画本）

NDL（週に1回程度以上） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較
（参考）メディア別の情報取得行動の頻度（雑誌）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
（参考）メディア別の情報取得行動の頻度（漫画本）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較

（参考）電子書籍の閲読タイトル数（毎日読書調査）
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3. 類似調査との比較
（参考）電子書籍の閲読タイトル数

NDL（1年間（2014年1月～12月）） 毎日読書調査
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3. 類似調査との比較

情報機器の所有・利用状況（総務省情報行動調査）

・テレビ

・録画機

・パソコン

・タブレット

・スマートフォン
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3. 類似調査との比較
情報機器の所有・利用状況（テレビ）

NDL 総務省情報行動調査
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3. 類似調査との比較
情報機器の所有・利用状況（録画機）

NDL 総務省情報行動調査
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3. 類似調査との比較
情報機器の所有・利用状況（パソコン）

NDL 総務省情報行動調査
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3. 類似調査との比較
情報機器の所有・利用状況（タブレット）

NDL 総務省情報行動調査

66



3. 類似調査との比較
情報機器の所有・利用状況（スマートフォン）

NDL 総務省情報行動調査
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3. 類似調査との比較

メディア別のコミュニケーション行動の頻度（総務省情
報行動調査）

・メール

・動画サイト

・ソーシャルメディア
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3. 類似調査との比較
メディア別のコミュニケーション行動の頻度（メール）

NDL（毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別のコミュニケーション行動の頻度（動画サイト）

NDL （毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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3. 類似調査との比較
メディア別のコミュニケーション行動の頻度（ソーシャルメディア）

NDL （毎日１回以上） 総務省情報行動調査（平日）
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おわりに

• それぞれの特徴

ローデータ、調査結果、報告書

• ローデータの公開
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ぜひご活用を！
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